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Antecedentes

La Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial del IBCE se encuentra
trabajando desde el ano 2006 con diferentes empresas y sectores de la
agroindustria boliviana.

Durante estos anos se han identificado diferentes problemas tanto en dreas
temdticas concretas —derechos humanos, buenas prdcticas laborales, etc.-
como en especificos sectores productivos en Bolivia.

A partir del trabajo realizado se advirtié la necesidad de elaborar una
investigacion sobre los sectores que profundice en la problemdtica y brinde
los elementos necesarios para desarrollar soluciones.

Finalizada la investigacion, la propuesta de la Gerencia de RSE del IBCE fue
la de dotar al sector agroindustrial boliviano de una herramienta para ganar
un espacio en el comercio internacional con productos primarios o finales
normalizados como socialmente responsables.

Esta herramienta llamada Triple Sello podria llegar a ser exigible por los
importadores internacionales, iniciando una corriente que une de manera
indisoluble el negocio -en este caso exportador- con la conciencia de la
necesidad de estar impulsando empresas socialmente responsables.

El Triple Sello estd conformado por Normas certificables con auditoria
externa, emitidas por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior a través de las
cuales las empresas declaran a sus productos libres en toda su cadena de:

- Trabajo infantil
- Trabagjo forzoso
- Discriminacion

El IBCE es la institucién que entregard a las empresas la autorizacion del uso
del logotipo del Triple Sello en los productos que hayan aprobado el proceso
auditoria, y sometido a posterior verificacidon del Comité Interinstitucional -
conformado por instituciones reconocidas a nivel infernacional como la OIT y
UNICEF- que tiene el poder de veto sobre la auditoria realizada.

Este sello ofrece una solucidn competitiva en el mercado internacional para
el sector agroindustrial, abriendo un nuevo camino para incrementar el uso y
control de los principios de Responsabilidad Social en Bolivia y ampliando el
numero de personas que se encontrard protegida en sus derechos a través
del Triple Sello.

Una vez adoptada esta herramienta, los beneficios van desde el
mejoramiento de la calidad de vida del frabajador hasta el incremento de la
rentabilidad del negocio.



¢ Qué es el Triple Sello?

®
Es un distintivo colocado en el envase, empaque o
envoltorio de los productos, que indica que éste ha
sido producido en toda la cadena productiva sin

Trabajo Infantil, Discriminacion y Trabajo Forzoso,

E%IEII:S permitiendo ganar espacios en el comercio mundial
\J‘"’ @ s con productos considerados como socialmente
Proteccion Personal responsc b|eS.

PRODUCTO CERTIFICADO

Objetivos del Triple Sello

e Asegurar al comprador responsable que un producto es producido
“libre de trabagjo infantil”, “libre de discriminacion” y “libre de trabajo
forzoso"” en toda la cadena productiva.

e Colaborar con las iniciativas que respetan y velan por los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes.

Componentes del Triple Sello
La certificacion del Triple Sello estd compuesta por seis normas bolivianas:

NB 56010: Fundamentos, clasificacion y definiciones de libre trabajo infantil.

NB 56011: Requisitos de libre de trabajo infantil.

NB 56012: Fundamentos, clasificacidon y definiciones de libre de discriminacidn.
NB 56013: Requisitos de libre de discriminacion.

NB 56014: Fundamentos, clasificacion y definiciones de libre de trabajo forzoso.
NB 56015: Requisitos de libre de trabajo forzoso.

Finalidad del Triple Sello

e Ofrecer una ventaja competitiva a la empresa

e Facilitar la aplicacién de los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial

e Promover los derechos humanos

Beneficios para las empresas

Los beneficios van desde el mejoramiento de la calidad de vida del
trabajador hasta el incremento de la rentabilidad del negocio al poder
acceder a mercados altfamente competitivos y socialmente exigentes.
Asimismo, se amplia el nUmero de personas y trabajadores que se
encuentran protegidos en sus derechos.

Ofrece una Ventaja competitiva frente a ofras empresas o paises
Mejor imagen empresarial, al velar por derechos humanos

Acceso a mercados alfamente competitivos y socialmente exigentes
Proteccion de derechos de ninos, ninas, adolescentes, mujeres y
trabajadores

e Mejora la calidad de vida y laboral de los trabajadores



NB 56011: Libre de trabajo infantil

Esta norma establece los requisitos sobre “Libre

de frabajo infantil” de tal manera que permita
LIBREDE osegurar que un producto agroindustrial
TRABAJO elaborado por una determinada empresa u

organizacion empresarial ha sido producido
INFANTIL sin contar con trabagjo infantl en toda su
s cadena productiva.

®

Mide la proteccién de la ninez (libre de trabajo de menores de 14 anos en
cualqguier actividad o drea, comprueba la edad de los trabajadores y las
aptitudes médicas, lucha contra la explotacion infantil en todas sus formas).
Mide también el control de los proveedores y servicios terciarizados respecto
al tfrabagjo infantil y valoriza las iniciativas proactivas de la empresa para
eliminar el trabajo infantil, y apuesta por una ninez protegida.

Por eso, estd cada vez mds extendida la opinion de que el despliegue de
esfuerzos en los planos nacional e internacional necesita concentrarse
mucho mds en las formas de trabajo infantil verdaderamente abusivas y
peligrosas, concediéndoles la méxima atencion y prioridad.

El hecho de desarrollar un sello “libre de trabajo infantil” propio, le
proporcionaria a Bolivia una ventaja competitiva con relaciona otros paises y
una actitud pre-activa frente a esta problemdtica mundial. De este modo se
evitaria entre ofras cosas tener que adoptar en un futuro costosas
certificaciones internacionales impuestas desde el exterior para asegurar el
ingreso a los mercados de los paises desarrollados.



NB 56013: Libre de discriminacion

Esta norma establece los requisitos sobre
“Libre de discriminaciéon” que permita
asegurar que un producto agroindustrial de
LIBRE DE una determinada empresa  ha  sido
DISCRIMINACION elaborado  sin contar con prdcticas
NB 5601 discriminatorias en toda su cadena
productiva.

Mide la ausencia de todo tipo de discriminacién en la empresa (género,
discapacidad, edad, creencia o religion, origen étnico) en el reclutamiento,
seleccion, remuneracion y trato del personal. Verifica si la empresa toma
mecanismos efectivos para la eliminacion de todo tipo de discriminacion.

Esta herramienta llamada de etiquetado de productos podrd llegar a ser
exigible por los importadores internacionales, iniciando una corriente que
une de manera indisoluble el negocio —en este caso exportador- con la
conciencia de la necesidad de estar impulsando empresas socialmente
responsables y mejoras en las condiciones de vida y confratacién de los
trabajadores.

Otro de los aspectos interesantes es el “efecto cascada” que arrastraria a
empresas locales proveedoras de las empresas exportadoras a alinear sus
politicas de produccién con las necesarias para garantizar la continuidad del
etiquetado en el producto final.

La tendencia de paises desarrollados es la del consumo responsables
basado en la compra de bienes producidos bajo estdndares econdmico,
social y ambientalmente responsables, de acuerdo con las regulaciones de
la OIT, la declaracién universal de los DDHH, el Pacto Global de la ONU vy los
protocolos sobre Medioambiente.



NB 56015: Libre de trabajo forzoso

® Esta norma establece los requisitos sobre
“Libre de frabagjo forzoso” que permite
LIBRE DE asegurar que un producto manufacturado

J‘:‘—- (G TRABAJO y/o comercializado por una deferminada

FORZOSO empresa, sea declarado como elaborado sin

NB 56015 contar con trabajo forzoso de su personal, en
toda si cadena productiva.

Mide la garantia del cardcter voluntario de cualquier actividad laboral, tal
como de la incorporacion vy el retiro del personal y los mecanismos para la
completa erradicacion de la servidumbre u otfras formas de frabajo forzoso.
Mide también la forma de contratacion de personal de los proveedores y
servicios terciarizados. Ademds, valoriza iniciativas pre-activas que la
empresa foma para luchar en contra del trabajo forzado.

Bolivia no cuenta con grandes voluUmenes de oferta exportable para cubrir
las demandas de los mercados mundiales y de esa manera ser un
competidor por canfidades. La vision estratégica de las empresas
agroindustriales bolivianas deberia centrarse en implementar la RSE como
diferencial de negocio, y competir en el tema de la calidad entendiendo
que gran parte de la calidad pasa por el modo de tratar a los tfrabajadores,
comunidad o medio ambiente.

Hoy en dia Bolivia es considerada cono un pais en desarrollo y puede
aprovechar esta diferencia comparativa y converfila en ventaja
competitiva al optar por algun tipo de sello y/o certificacion de RSE que lo
diferencia de posibles competidores y le abra mercados altamente
competitivos.



Marco legal del Triple Sello

El Triple Sello esta respaldado por:
- La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
- Las Leyes y Decretos nacionales vigentes referentes a los tres
componentes de la certificacion,
- Los convenios y recomendaciones de la OIT ratificados por Bolivia,
- La declaracion de los Derechos Humanos de Ila ONU.

Productos a los que se aplica esta certificacion
Se aplica a productos agroindustriales, ganaderos y forestales

detallados en el Codigo Industrial Infernacional Uniforme (CIIU, revision
3) con las siguientes partidas:

0111: | Cultivo de cereales y otfros cultivos n.c.p.

0112: | Cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades horticola y
productos de vivero

0113: | Cultivo de frutas, nueces, plantas que se utilizan para preparar
bebidas y especias

0121: | Cria de ganado vacuno y de oveja, cabras, caballos, asnos, cria de
ganado lechero

0122: | Cria de otros animales domésticos, elaboracién de productos
animales

0140: | Actividades agricolas y ganaderas de tipo servicio, excepto las
actividades veterinarias

0150: | Caza ordinaria y mediante frampas, repoblacién de animales de
caza, incluso actividades de tipo servicio conexas

0200: | Silvicultura, extraccidon de madera y actividades de tipo servicio
conexas

0500: | Pesca, explotacién de criaderos de peces y granjas piscicolas;
actividades de servicio relacionadas con la pesca

1511: | Productos de carne y productos cArnicos

1512: | Elaboracidén y conservacion de pescado y productos de pescado

1513: | Elaboraciéon de frutas, legumbres y hortalizas

1514: | Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal o animal

1515 | Elaboracién de aceite de pescado

1520: | Elaboracién de productos Idcteos

1531: | Elaboracion de productos de molineria

1532: | Elaboracién de almidones y de productos derivados de almiddn

1533: | Elaboracién de piensos preparados

1541: | Elaboracién de productos de panaderia

1542: | Elaboracién de azucar

1543: | Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria

1544: | Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farindceos
similares

1549: | Elaboracién de ofros productos alimenticios

1551: | Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas,
produccion de alcohol etilico a partir de sustancias fermentadas

1552: | Elaboracién de vinos

1553: | Elaboracién de bebidas malteadas y de malta

1554: | Elaboracién de bebidas no alcohdlicas, embotellado de aguas




minerales

1600: | Elaboracién de productos de tabaco

1711: | Preparacion e hilatura de fibras textiles, tejeduria de productos textiles

1712: | Acabado de productos textiles

1721: | Fabricaciéon de articulos confeccionados con materiales textiles,
excepto prendas de vestir

1722: | Fabricacién de tapices y alfombras

1723: | Fabricacién de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

1729: | Fabricacién de otros productos textiles

1730: | Fabricaciéon de tejidos de punto y ganchillo

1810: | Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

1820: | Adobo y tenido de pieles, fabricacion de articulos de piel

1911: | Curtido y adobo de cueros

1912: | Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos similares de
talabarteria y guardicioneria

1920: | Fabricacion de calzado de cuero o pldstico

2010: | Aserradero y acepilladura de madera

2021: | Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion de
madera terciada, tableros laminados, tableros para particulas y otros
tableros y paneles

2023: | Fabricacién de recipientes de madera

2029: | Fabricacién de otros productos de madera, fabricacién de articulos
de corcho, paja y materiales trenzables

2101: | Fabricacion de pasta de papel, papel y cartén

2102: | Fabricacién de papel, cartdn ondulado y envases de papel y cartdn

2109: | Fabricacién de otros articulos de papel y cartén

2412: | Fabricacidn de abonos y compuestos de nitrdbgeno

2421: | Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso
agropecuario

2423: | Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botdnicos

2430: | Fabricacion de fibras manufacturadas

3610: | Fabricacién de muebles

3692: | Fabricacion de instrumentos industriales

3693: | Fabricacidn de articulos deportivos

3694: | Fabricacion de juegos y juguetes

3699: | Ofras industrias manufactureras n.c.p.

Propiedad intelectual de los sellos LTI, LD y LTF

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) ha otorgado al IBCE la
patente de los sellos de las normas LTI (Libre de Trabajo Infantil), LD (Libre de
Discriminacion) y LTF (Liore de Trabagjo Forzoso) y su uUso como marca
registrada.

Cada Norma da derecho al uso de un tipo de sello, de acuerdo dl
documento normativo aplicable. Las empresas pueden optar por certificar
una de las tres normas por separado, obteniendo el sello correspondiente o
pueden certificar las fres normas en conjunto.




Sélo las empresas que apliquen a la certificacion estdn autorizadas a utilizar
los sellos en funcidon del cerfificado que se les conceda luego de la auditoria
realizada por IBNORCA.

Proceso de aplicacién de la cerfificacion

Renovacion del
certificado

Recepcion de Mantenimiento
solicitud del certificado

Emision del
certificado
renovado

Licencia de uso
de sellos por
IBCE

Reunidn de
apertura

Concesion del
certificado por
IBNORCA

Proceso de
auditoria

TRIPLE

Proceso de auditoria del IBNORCA

La auditoria del Triple Sello estdn a cargo del Instituto Boliviano de
Normalizaciéon y Calidad (IBNORCA), representante de ISO en Bolivia,
también representa al Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
(IRAM), con el que realiza certificaciones conjuntas de calidad.

Proceso de
auditoria por
renovacion

Renovacion del l
certificado

Recepcion de
solicitud

Emision del
certificado
renovado

Reunion de Revision
apertura semestral

Concesion del
certificado por
IBNORCA

Proceso de
auditoria




Indicadores de auditoria

Los indicadores usados para la auditoria son los siguientes:

e Las empresas que cumplan desde un 71% )
a 100% de su produccion certificada.

e Las empresas que cumplan desde un 36% )
a 70% de su produccion certificada.

e Las empresas que cumplan desde un 20% )
a 35% de su produccion certificada.

Duracion de la certificacion

La certificacion y la licencia de uso de los sellos tienen un periodo de validez
de un ano. El IBNORCA efectuard revisiones de vigilancia semestrales con el
fin de comprobar si la empresa mantiene eficazmente implantados los
requisitos de los documentos.

Una vez certificada la empresa se compromete a realizar auditorias internas
anuales.

Apoyo de implementacién

El IBCE, mediante su Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial, apoya
a las empresas que desean alinearse a las normas del Triple Sello en la
implementacion de los requisitos exigidos por la norma, de esta manera se
puede colaborar con las empresas interesadas en certificar con un personal
altamente calificado en la implementacion de las normas.

Costo de Implementacion

El costo de la implementaciéon del Triple Sello es variable, ya que se debe
llenar el formulario de solicitud para que el IBCE elabore una propuesta de
tfrabajo a la medida de cada empresa.

Diagnéstico
inicial de la | Analisis de la
empresa. informacion | pefinicién
recolectada. | de un plan

ETAPA 4

de accion. | Implementacién
del plan de
accién.

Seguimiento y
evaluacion de la
implementacion.




Costo de la certificacion

El costo de la certificacion o licencia de uso de logo del Triple Sello depende
de la cantidad de productos a certificar y del nivel de certificacion que ha
alcanzado, de acuerdo al informe de auditoria emitido por el IBNORCA.

Costo de auditoria de IBNORCA

El costo de la auditoria realizado por IBNORCA tiene un costo variable, este
es determinado llenando un formulario de solicitud para un estudio del
mismo, este depende del tamano de la empresa y la cantidad de productos
que desea certificar.
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http://www.ibce.org.bo/
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http://www.rsebolivia.org/
https://twitter.com/
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