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EDITORIAL

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN TIEMPOS DE COVID-19:
UN ANTES Y UN DESPUES

Ing. Diana Sabillon Garay
GERENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
INSTITUTO BOLIVIANO DE COMERCIO EXTERIOR - IBCE

La presente es una edicion especial en la cual el Consejo Editor ha querido destacar los esfuerzos
y acciones que ha implementado el empresariado boliviano como medidas para hacer frente a la
pandemia del COVID-19 y como éstas han aportado para minimizar el impacto que la crisis ya esta
generando en los recursos econémicos y humanos.

Desde antes de ser golpeados por esta crisis sanitaria ya nuestra sociedad se vefa afectada por factores
econdmicos y sociales que nos obligaba a repensar la forma de como hacer las cosas. Sin embargo,
ahora mds que nunca nuestras empresas y sectores productivos se han visto en la necesidad de
actuar oportunamente en favor del desarrollo sostenible, teniendo en cuenta nuestro compromiso
como palis de cumplir con la Agenda 2030y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es asi que en esta edicién queremos destacar las experiencias que nos demuestran que de esta
pandemia se puede extraer la ensefanza positiva de que, trabajando juntos y aunando esfuerzos
podemos seqguir generando impactos positivos en nuestra sociedad, a pesar de todo lo que conlleva
resistir una pandemia.

Contamos con experiencias tan importantes de empresas que han actuado con urgencia ante la
crisis, realizando donaciones a instituciones y centros de salud desde barbijos, articulos de higiene
personal y de bioseguridad a instituciones, centros de salud, comunidades y familias en situacién
de vulnerabilidad, hasta plasma autoinmune para los pacientes con alto riesgo; implementando
centros propios de acogida y atencién para enfermos con COVID-19 y brindando asesoramiento
y capacitacion para personal de instituciones que estan en primera linea resguardando no solo la
salud, sino también la seguridad ciudadana durante el periodo de cuarentena.

Sin dejar de atender las necesidades generales en esta etapa de pandemia, las empresas han
encontrado la forma de mantener sus compromisos con la sociedad y el medio ambiente. En primera
instancia han activado Comités y planes de contingencia para proteger a su personal que es su
activo mds importante, implementando protocolos de bioseguridad y salud. Asimismo, se ha visto la
necesidad de seguir apoyando a pequefios productores y comunidades, ofreciendo oportunidades
para que éstos se ajusten a la nueva realidad, capacitando en el uso de canales digitales que les
permiten mantener o mejorar sus condiciones de produccién y de mercado.

A través del teletrabajo o trabajo en casa durante la cuarentena se le ha podido dar un periodo de
respiro al planeta, ya que se ha utilizado menos los recursos como agua y energia eléctrica en los
centros de trabajo y se ha generado menos contaminacion al limitar la movilidad y el transporte de
personas. Aun asi, las empresas con alto valor de responsabilidad ambiental continéian incentivando
la economia circular y la promocion del reciclaje, aprovechando la oportunidad de generar mas
conscienciay cambios de hdbitos de consumo en la sociedad.

Se debe resaltar que esta etapa también ha generado més responsabilidad para hacer bien las cosas y
demostrarlo, las empresas bolivianas se han esforzado por seguir ofreciendo productos con la misma
calidad y sobre todo cambiando sus procesos para asegurar la bioseguridad en toda su cadena.

Es asi como vemos que nuestros sectores productivos estdn adaptandose a esta nueva forma de
producir,de vendery hasta de subsistiry mantener los puestos de trabajo, con mas consciencia de que
la responsabilidad social y ambiental es también una estrategia de productividad y competitividad
en época de crisis, apostando por la inclusion, el cuidado al medio ambiente, el apoyo en trasferencia
de tecnologfas y conocimiento a pequerios productores y proveedores de las cadenas.

Enese sentido,debemos destacary darle visibilidad aaquellasiniciativas y compromisos empresariales
que, a pesar de la pandemia, se han podido mantener y han actuado con urgencia para frenar los
efectos de la pandemia, con acciones que estén alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
demostrando que, trabajando unidos no solo se puede hacer frente al COVID-19, pero también se
acorta la brecha para lograr que el pais alcance las metas de la Agenda 2030.
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Desde la creacion de la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), hace mds de una década, IBCE promueve el conjunto de acciones que implica esta

MAS DE UNA DECADA
APOSTANDO POR
EL DESARROLLO

TENIBLE DEL PAIS

N
Responsabilidad Social Empresarial - IBCE

tendencia corporativa entre las distintas instituciones y empresas privadas del pais, buscando satisfacer el consumo responsable de bienes y servicios.

Se debe considerar que el camino al Desarrollo Sostenible
estd compuesto por acciones enmarcadas a la RSE por
parte de las diferentes empresas e instituciones, que a
través de acciones que van mas alla del cumplimiento legal,
permiten a las empresas contribuir con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es decir,
la RSE es el camino y el Desarrollo Sostenible es la meta.

Desde el afio 2006, el Instituto Boliviano de Comercio
Exterior - IBCE ha incorporado la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como una herramienta mas frente a
las exigencias de los mercados a través del consumo
responsable de productos y servicios. IBCE, es una
institucion que coadyuva al crecimiento del comercio
exterior boliviano con informaciéon especializada y

asistencia técnica, para asegurar que el desarrollo del pais
sea econdmicamente viable, ambientalmente sostenible y
socialmente responsable.

Cuando hablamos de RSE nos referimos a una estrategia
de gestion para generar una relacion ‘ganar-ganar”entre la
empresay sus grupos de interés, en vista que estos Ultimos
son numerososy diversos, laRSE va desde la gestion interna
de los recursos humanos, la busqueda de la sostenibilidad
del negocio, la mejora en la eficiencia de sus procesos,
ética y transparencia, programas ambientales, programas
al servicio de la comunidad, campafas de concienciacion
hasta otras actividades de apoyo a la salud, educacion,
deportes, vivienda y arte.

En Bolivia, son cada vez més las empresas que incorporan
a la RSE en su gestion interna, ya sean estas empresas de
servicios, educativas, bancos, manufactureras, agricolas,
telecomunicaciones, etc, lo cual es un indicador de la
importancia que estd adquiriendo la RSE, sin mencionar el
rol del Estado que esta ajustando cada vez mas su politica
publica hacia el cumplimiento de criterios sociales y
ambientales, de tal manera que no solo involucre un mero
cumplimiento de la ley.

Es asi como IBCE apoya a las empresas a través de un
asesoramiento técnico especializado en diagnostico
de impacto y aceptacion social, implementacion y
seguimiento de programas de RSE, calificaciones
de desempefno social, elaboracion de memorias de
sostenibilidad, implementacion de la certificacion “Triple
Sello’, desarrollo de politicas institucionales, estudios
de clima laboral, capacitaciones, puesta en marcha de
proyectos,adecuacion delas organizaciones al Pacto Global

de las Naciones Unidas, asistencia en implementacién de
certificaciones de sostenibilidad, entre otras.

Para ser mas precisas en su accionar, eventualmente las
empresas deben distanciarse de las practicas filantrépicas
para converger en la RSE estratégica, generando valor para
laempresay la sociedad simultdneamente, manteniéndose
vinculada al negocio. Y junto a esto, viene la importancia
de medir y comunicar el impacto de nuestras acciones en
RSE, de lo contrario, tal cual sucede con un grito en medio
de la nada, los resultados del trabajo en RSE se diluyen en
el imaginario colectivo y no suman en la consecucion de
nuestros objetivos estratégicos, es como si no se hubiera
realizado ningun trabajo.

Asi como IBCE, se han formado muchas otras
organizaciones que fomentan y brindan informacion
sobre los conceptos de RSE, una imagen que da cuenta
de la creciente fuerza que adopta dentro del mundo de
los negocios. Sin embargo, en Bolivia ain tenemos varios
retos por delante, como la generacion de una conciencia
colectiva que demande la produccion responsable, y
que por ende incremente el consumo de productos
responsablemente elaborados, siendo los requerimientos
de los consumidores los que sostienen estos esquemas.
Sin consumidores responsables que valoren los atributos
sociales y ambientales es dificil convencer a las empresas
de surol en la sociedad.

De esta manera, IBCE ha desarrollado a lo largo de 10
afos proyectos e iniciativas que apoyan a una produccién
responsable, como el Proyecto “Desarrollo Exportador con
Inclusion Social’, mediante el cual se estudié empresas
de diferentes sectores productivos, apoyandolas en la
implementacion de planes de accién basados en un
comportamiento empresarial acorde al concepto de
RSE, promoviendo la aplicacion integral de principios y
practicas de RSE tanto dentro de la organizacion, como a
lo largo de la cadena productiva y con todos sus grupos
de interés.

Asi mismo, también se desarroll6 el Proyecto “Desarrollo
Sostenible en la Cadena de Cafa de Azucar’, en el cual
se trabajé con apoyo de la Fundacion Solidaridad para
aplicar Buenas Practicas Sociales y Ambientales en la
produccion de cafa de azlcar bajo los esquemas del
estandar internacional BONSUCRO, que tiene como fin
reducir los impactos ambientales y sociales de la cadena
de produccion de la cafia de azicar, mejorar la gestion

ambiental, capacitar a todos los actores de la cadena en
Buenas Practicas Agricolas y Laborales, mejorar las dreas
de seguridad y salud ocupacional y de las condiciones
sociales de los trabajadores.

De igual manera, junto con la Asociacion de Productores
de Oleaginosas y Trigo - ANAPO, se ejecutd el Proyecto
"Produccion de SoyaResponsable en Bolivia"que promueve
la produccién de soya responsable mediante la aplicacion
de los Principios y Criterios de la norma internacional RTRS
(Asociacion Internacional de Soya Responsable, por sus
siglas en inglés). Ademas, gracias a la coordinacién de un
grupo técnico conformado por productores, industria,
organizaciones no gubernamentales y ANAPO, se logré
desarrollar la Interpretacion Nacional de la norma RTRS,
obteniendo de esta manera que la norma se adecue a la
realidad boliviana.

Finalmente, con el apoyo técnico del Instituto Boliviano
de Normalizacion y Calidad (IBNORCA), nace una iniciativa
desarrollada por IBCE, denominada “Triple Sello” Desde
el 2008 se cuenta con tres Normas Técnicas Bolivianas
sobre Libre de Trabajo Infantil, Libre de Discriminacién y
Libre de Trabajo Forzoso, para aquellas empresas de los
rubros agricola, ganaderos, forestales y piscicolas. De igual
manera, desde el 2018 se cuenta con laNB 113001 Sistema
de Gestién de Proteccion Social, en este caso para cualquier
tipo de empresa, tamafio y rubro. En ambos casos, el
objeto de ambas certificaciones bolivianas es asegurar
que la cadena productiva de los diferentes productos y/o
servicios de una organizaciéon cuenten con criterios de
prevencion y eliminacion progresiva del trabajo infantil,
discriminacion y el trabajo forzoso. Luego de una auditoria
externa, la empresa puede utilizar esta marca registrada
por el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI)
para informar al consumidor responsable que se ha
generado una mejora de la calidad de vida y la calidad
laboral del trabajador.

Es asi como a lo largo de una década IBCE viene
contribuyendo en diversos sectores como la banca,
manufacturero, agricola, forestal, azucarero, aceitero, textil,
joyero, cacaotero, entre otros apoyando a las empresas de
productos y servicios a adecuarse de forma transversal a
los lineamientos de la RSE, por lo que IBCE se ha convertido
en un referente de la Responsabilidad Social Empresarial
en Bolivia.
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Somos una Red de Organizaciones Econdmicas de Productores Artesanos con Identidad Cultural (RED OEPAIC), con un dmbito de accién a nivel nacional, integrada
por asociaciones artesanales especializadas en diversos rubros y técnicas, tales como: la Asociacién “Comart Tukuypaj’; Unién de Ceramistas Quechuas y Aimaras de
Bolivia “UCAB’, la Asociacidon Rural de Artesanias Oruro (A.R.A.Q.), Arte Nativo, Artesania Textil de Calcha “Chaska Palomas’, Asociacion de Artesanos Andinos(AAA),
Arte Indigena - Inca Pallay, Arte Hogar, Artesanas y Artesanos de Tajzara "AAAT’; Unidn de Artesanos de la Tierra “UNIARTE’] Asociacion de la Pequena Industria

Artesanal y Servicios Turisticos "APIASERTUR”.

Actualmente representamos a mas de 3.000 artesanas y artesanos
provenientes de culturas diferentes, con una relacién de 80% mujeres
y 20% varones que provienen de zonas rurales y periurbanas de los
departamentos de La Paz, Oruro, Cochabamba, Sucre, Santa Cruz, Potosi
y Tarija.

Nuestro objetivo primordial es contribuir para que la Artesania con
Identidad Cultural sea un medio de vida sostenible y digno para
nuestros asociados, favoreciendo la conservacion y preservacion de
las tradiciones y patrimonio cultural de sus pueblos; trabajando bajo
principios y valores de la Economia Solidaria y Comercio Justo, donde
los consumidores conscientes reconocen y valoran el arduo trabajo que
significa la produccion artesanal, con calidad e identidad cultural. Por
ello trabajamos en cuatro lineas estratégicas:

1. Asumir el liderazgo en las acciones de incidencia politica en el
sector artesanal a nivel local y nacional.

2. Fortalecer los procesos, Productivos y Comerciales destinados a la
generacién de ingresos siguiendo los principios de Comercio Justo.

3. Fortalecer las capacidades organizativas e institucionales para
mejorar el uso de todos los recursos y asi consolidar una base
social amplia.

4. Anivel géneroy generacional se promueve la inclusion de jovenes
(mujeres, hombres) y valorar el rol de las mujeres en la economia
familiar en las OEPAICs, ademas de buscar un equilibro y equidad
de género en las organizaciones de base.

Nuestras artesanas y artesanos tienen amplia experiencia de trabajo
y una herencia cultural recibida y transmitida a través de los afos,
desde los antepasados; adquiriendo experticia en diferentes y diversas
técnicas; especializandonos asi en tres lineas productivas:

1. Moda Etica Artesanal: Expresadas en prendas de vestir y accesorios
hechos a mano en base a las fibras nobles del altiplano como la fibra
de alpaca, llama y oveja.

2. Arte Tradicional Textil: Con tejidos Unicos que provienen de la
tradicién milenaria de las culturas aymara, quechua, mokox
chiguitanas y guarayos de una multitud de pequefias comunidades;
manteniendo vivas las técnicas de produccién en telares tradicionales
como el pampa away y telares verticales; destacando el uso de tintes
naturales en base a plantas, raices, hojas e insectos.

3. Articulos Decorativos y Utilitarios para el Hogar: Productos de
cerdmica, tallados en madera y pintados a mano, la cesterfa de paja
y palma, las hamacas en algodén y aplicaciones en tela, asi como los
bordados que retratan la fauna, flora, y expresan las costumbres y
vivencias de las comunidades.

La necesidad de comercializar estas piezas de arte y artesania, hace
que la "RED OEPAIC" requiera de un brazo comercial, por lo cual se
constituyd la empresa “INTEGRARTE S.R.L" y su correspondiente
marca colectiva comercial "ARTE & IDENTIDAD"; mismas que manejan
y resaltan las Unicas e invaluables cualidades artesanales, tales como
el uso de materia prima, la fibra de camélidos (alpaca, llama, oveja),
algodén, cuero, arcilla y diferentes variedades madereras, todas de
origen natural, sustentables y sostenibles, gestionando y promoviendo
el uso racional y consiente de estas materias primas para generar asf
la proteccion y valorizacion de estas especies, variedades y ecotipos.
Ademads promueve la inclusion de los jovenes en las diferentes técnicas
artesanales, esto con el fin de mantenery salvaguardar estas invaluables
herencias culturales, valorando el trabajo artesanal “hecho a mano’, las
creaciones, el aporte cultural y patrimonial a través de los mismos, en
armonfa con el medio ambiente, siendo conscientes de la necesidad de
cuidarlo y preservarlo. De igual forma nos encontramos desarrollando
un Sistema de Trazabilidad, para demostrar y garantizar el origen de
nuestras piezas de arte y artesanfa.

{QUE ES PARA NOSOTROS EL ARTE Y LA ARTESANIA?

Para nosotros el "Arte y la Artesania es un conjunto de aspectos que
engloba el valor patrimonial de las tradiciones, el aporte de la cultura
al desarrollo econémico es el reflejo de identidad cultural, genera
asociatividad creativa, promueve los principios y valores de la economia
solidaria y comercio justo, es fuente de fortalecimiento nacional, permite

reflejar el conocimiento y las lineas de trabajo que se llevan a cabo en
las comunidades, regiones y en el pafs” Desde nuestra concepcion, el
Arte y la Artesanfa, forma parte del patrimonio cultural de la herencia
cultural, conlleva un valor tangible e intangible, ya que contribuye al
conocimiento de las diferentes cosmovisiones, vivencias y el dia a dia
de lasy los artesanos.

Es importante destacar que quien adquiere una pieza artesanal conoce
la historia de un lugar determinado, sus costumbres, tradiciones,
modos de ser, hacer, relacionamiento y pensamiento, y con ello llegar a
identificar culturalmente una regién y el trabajo manual de un artesano.
Esta concientizacion es el aspecto diferenciador de la artesania de una
cultura en el proceso de globalizacion.

Consideramos que el capital humano es fundamental, estimulando e
incluyendo a las nuevas generaciones para evitar que olviden su pasado
y sus origenes; promoviendo y proponiendo una visién amplificada de la
artesania gracias a todo lo que involucra, potenciando los intercambios
entre técnicas ancestrales artesanales, mejorando capacidades
comerciales de los artesanos en un mercado nacional e internacional.

PROBLEMAS A LOS QUE NOS ENFRENTAMOS
El sector artesanal, como otros sectores productivos de Bolivia, estdn
expuestos a los diversos problemas en nuestro pafs y en el mundo, los
cuales paralizan de forma abrupta la cotidianidad.

Previo a la Pandemia del COVID-19, nuestras asociaciones artesanales
contaban con tiendas comunitarias donde se ofertaba la produccion
de la artesanfa con identidad cultural, teniendo un movimiento al
afo de alrededor de 13.879 piezas de arte y artesania. La situacion a
inicios del afo tenia intentos de recuperacion, pero, con la llegada
de la mencionada pandemia, en el mes de marzo y la inestabilidad y
restricciones que trajo consigo, retornd la situacion insostenible. Sin
embargo, por varios factores se determiné que la artesania y el turismo
que comparten un vinculo solido, son los rubros més afectados por
la pandemia y se estima que serdn de los Ultimos en recuperarse por
la realidad que actualmente atravesamos. Esta problemética obligd
a nuestras organizaciones a cerrar las tiendas de forma temporal y
otras definitivamente, las cuales eran fuente de ingreso para muchas
familias poniendo en riesgo la continuidad de su produccion ya que
por necesidad de ingresos alternativos algunos deciden buscar otras
actividades mas rentables, enfrentado a las y los artesanos a nuevas y
difusas realidades.

Sin embargo, desde antes de estos dos sucesos ya se contaba con
ciertos factores de desventaja para el sector artesanal como la falta
de apoyo y apertura de espacios publicos y gratuitos, debido al poco
interés que existe en impulsar la actividad pese a la importancia que
tiene la cultura y fortalecimiento de la identidad local; la importacion de
productos considerados “replicas”y los precios tan bajos de los mismos,
asi como el desconocimiento del valor intrinseco de la artesania, lo cual
no permite mayor expansion del mercado artesanal ni a nivel nacional
ni internacional.

¢{COMO ENFRENTAMOS ESTOS PROBLEMAS?

Efectivamente, el camino recorrido por el rubro artesanal con identidad
cultural siempre tuvo altibajos, pero los mismos fueron sobrellevados en
diferentes tiempos (en menor o mayor medida) y hay otros con los que
aun se sigue conviviendo. Pero sin duda alguna uno de los desafios més

—\

imponentes y nuevos surgié a partir de la llegada del COVID-19, y ante
los mismos se adoptd las siguientes medidas:

1. Se evaluaron los riesgos y el establecimiento de mecanismos de
respuesta de emergencia, implementando planes de contingencia
para emergencias o planes de sostenibilidad empresarial buscando
la adaptabilidad de las organizaciones afiliadas a la “RED OEPAIC"
a contextos digitales y/o virtuales actuales, aperturando la tienda
virtual mediante la empresa “INTEGRARTE SRL" https//www.
arteidentidad.com, misma que se ha convertido en la ventana
de nuestras organizaciones y su respectiva produccion al mundo,
esta viene respaldada por un plan de negocios y una estrategia
virtual acorde a la actualidad y pensada en un mercado nacional
e internacional.

2. Asimismo, se estd en proceso de fortalecimiento en cuanto a
los valores comunicacionales. De igual forma la responsabilidad,
compromiso, solidaridad, inter-organizacional y de las mismas hacia
su red representante, forjando los lazos que por el distanciamiento
social peligraban.

3. Incursionando en la conciencia del mercado, ese en el que el cliente
se pregunta ja quién le compro? y jPor qué lo compro? a aquellos
que el momento de realizar una compra tienen en mente los
procesos de produccién, que valoran el hecho a mano, el cuidado al
medio ambiente y que més alld de la compra pretenden conocer la
identidad cultural de un pais, a través de una pieza artesanal.

Actualmente, el Arte y la Artesania con identidad cultural, puede
desaparecer sin el respaldo de la sociedad y de las politicas de
Estado. Nuestro trabajo en la “RED OEPAIC" y su brazo comercial
"INTEGRARTE S.R.L’, realiza un gran esfuerzo, pero no es suficiente
para mejorar la calidad de vida de sus afiliados. Con todos estos
factores antes descritos seguimos trabajando por un futuro mejor
para nuestras y nuestros artesanos con identidad cultural y a través
del mismo somos el reflejo del patrimonio y cultura de nuestro
incomparable pais, llegando a nuestros clientes con lo mejor de la
produccioén artesanal boliviana.
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CREDITO Solicita la tuya ya!!

e Tasa: desde 11.99% el 1er afio

¢ Sin costo de mantenimiento el 1er afo

¢ Financiamiento: 60 Meses

® Programa de Millas Vamos

e Seguro de Proteccion

¢ Administracién de tu Tarjeta desde GanaMdvil
- Extractos en linea

- Pagos al instante

- Y mucho més

supervisada por ASFI

Esta entidad es
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EN MEDIO DE ESTA

PANDEMIA, MAS
SOLIDARIDAD QUE

En medio de la pandemia, el Ingenio Azucarero Guabird S.A. ha llevado adelante una serie de iniciativas solidarias hacia los mds vulnerables, guiando todas sus acciones
empresariales a favor de los bolivianos, destacando no solo por su compromiso social sino también por su contribucién al desarrollo econémico de Santa Cruz y de Bolivia.
Desde marzo del presente afo, se dio inicio a la produccion del alcohol desinfectante al 70%, fue la primera industria que reacciond rdpidamente frente al COVID-19 lanzando
un insumo fundamental para disminuir los contagios en Bolivia. Este producto de interés social, de fdcil acceso, uso, y sobretodo econémico, fue distribuido a toda Bolivia
gracias a la inversion en logistica que desarrolld el Ingenio, a través de sus distribuidores, ayudando de esta manera a prevenir el peligro del contagio.

Asimismo, la Union de Caferos Guabird apoyd al
Ingenio en la produccién de este nuevo producto,
juntos hicieron una importante donacién de alcohol al
Servicio Departamental de Salud para apoyar el trabajo
que viene realizando en la lucha contra el coronavirus.
En la ocasién, su Director, el Dr. Marcelo Rios, destaco
que el sector privado demuestre sensibilidad en la dlgida
situacion que se vive y la conciencia social del Ingenio
Azucarero Guabird al generar productos para higiene y
desinfeccion, agradeciendo al mismo tiempo la donacion
de alcohol y su colaboracién al SEDES.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA
CONTRA EL IMPACTO DEL COVID-19

GUABIRA ha adoptado medidas de precaucion en materia
de bioseguridad en beneficio de sus trabajadores,
programando las actividades productivas bajo medidas
de estricto control, aplicando las recomendaciones
tanto del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) como de Ia
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El pasado 3 de
junio, a través del plan de contingencia por el cual se
trabaja para mitigar el impacto del COVID-19y garantizar
la bioseguridad de los zafreros, trabajadores de campo,
caferos, y de todos los actores de la cadena productiva,
se lanzo la Zafra 2020, siendo el nimero 65 de su historia.

El sistema de control contra el impacto del COVID-19 tiene
un equipo de trabajo multidisciplinario, interno, medio
y externo, con mas de 20 personas que, conjuntamente
a la Caja de Salud CORDES de Montero, llevan adelante
todas las acciones preventivas y necesarias para
encarar al Coronavirus. Cuenta con una metodologia
de geoubicacion que facilita la llegada al trabajador y la
entrega de medicamentos, si es que los necesita, se realizan
fumigaciones y las atenciones lo mas rapido posible
seguin el caso. Asimismo, se ha capacitado a los zafreros
en buenas practicas laborales para que mantengan las
medidas de bioseguridad, ademas del respectivo chequeo
meédico para zafreros y caferos, garantizando el éxito de la
zafra 2020.

CENTROS DE AISLAMIENTO DE GUABIRA

Montero cuenta con dos centros financiados por
Guabirg, tiene todas las precauciones y comodidades —
equipo de médicos, psicologos, enfermeras, medicinas,
alimentacion e internet- para la gente que contraiga el
COVID-19, beneficiando no solo a trabajadores sino
también a pobladores que sin trabajar en la industria
reciben albergue, asi como también para aquellas
personas que viven en alquiler y tienen la enfermedad.
El Centro de Aislamiento “Granja Moglia" tiene una
capacidad para 18 trabajadores o personas infectadas y el
Hogar "Hombres Nuevos” puede acoger a 52 infectados,
abarcando a 70 personas que atienden con los debidos
tratamientos para cada fase de la enfermedad. Ademés,
en los centros se cuenta con atencién médica y terapia
recreativa para asegurar su pronta recuperacion.

DONACION DE PLASMA HIPERINMUNE

En el marco de su Politica de Responsabilidad Social,
Guabird hace dos campafas de donacién de sangre
por aio con trabajadores del Ingenio, teniendo en
cada campafa mas de 100 donantes. En época de
pandemia la situacién no ha sido distinta, el Supervisor
de Seguridad y Salud Ocupacional y Responsable del
Equipo COVID-19, Samuel Oporto, liderd este nuevo
desafio y llevd a delante una campana de donacion de
plasma, acompand a sus trabajadores recuperados de
COVID-19 al Banco de Sangre Regional Santa Cruz para
donar plasma hiperinmune y ayudar a salvar a personas
contagiadas con el virus.

Fueron pacientes

recuperados que estuvieron en
los centros de aislamiento del Ingenio, superaron la
enfermedad y no presentan los sintomas, logrando ser
aptos para donar plasma luego de la prueba molecular
negativa. El Presidente del Ingenio destacé con gran
orgullo la solidaridad de los colaboradores que con la alta
médica se convirtieron en donantes.

El equipo COVID-19 es el responsable de hacer el
seguimiento todos los dfas a cada una de las personas,

observando sus necesidades y colaborando con todo
lo que conlleva esta enfermedad, proporcionando los
insumos necesarios y fumigaciones en los hogares de las
personas afectadas.

TERAPIA PSICOLOGICA, PARTE DEL EXITO

Ante la Pandemia de COVID-19 y la crisis econdmica,
es complicado mantener el buen humor y sobrellevar
su consecuencia, solo al saber que se tiene el virus en
el cuerpo, el ser humano sufre miedos, depresiones,
etc. porque se sabe que mucha gente murié a causa
de ésta enfermedad.

Enese sentido el Ingenio Azucarero Guabird ha invertido
en terapias psicoldgicas desde que el trabajador
tiene sospecha de Coronavirus. Aseguran que el éxito
de la recuperacién rapida es gracias a las terapias a
pacientes COVID con este programa que es liderado
por la Lic. Martha Heredia de Liafio. Cabe recalcar que
esta industria invierte para sus trabajadores en pruebas
répidas, prueba PCR en laboratorios privados con un
costo Bs1.000, de las cuales se realizaron 158 pruebas.

LO PRIMERO ES LA SALUD Y EL BIENESTAR DE
LA SOCIEDAD

En el inicio de zafra, el Presidente del Ingenio Azucarero
Guabird, Mariano Aguilera, aprovechd para agradecer
publicamente la fidelidad del pueblo boliviano con la
marca, asegurando que la prioridad estd en abastecer
al pafs, aunque se deje de exportar y contar con otros
productos como bioetanol, porque para Guabira en esta
época de pandemia lo primero es la salud y el bienestar
de la sociedad.

La Zafra 2020 inici¢ con la expectativa de moler 2.600.000
toneladas de cafa para producir 3 millones de quintales
de azlcar y cerca de 100 millones de litros de alcohol.
Hasta septiembre se alcanzé un nuevo record de
molienda de 20 mil toneladas de cafa por dia, logrando
moler alrededor de un milléon ochocientos mil toneladas
de cafa, lo que permitird cumplir los compromisos del
sector cafiero con el mercado nacional.




Endulza

NUEVO ENVASE

Azucar Guabira te trae sus
nuevas variedades de
azucar pensadas
especialmente para
acompaiiar tu estilo de vida
Disfratalas en su practico
envase con zipper

PARA
BEBIDAS

Aztcar Para Bebidas
Guabira es el aziicar que
estabas esperando,
microgranos de rapida
disolucién endulzan
rapidamente tus bebidas
dandote la energia que
necesitas para desarrollar tu
dia sin demoras, prueba la
calidad y el sabar de
Guabira.

GOURMET

Azicar Gourmet Guabira
definitivamente es el azlicar
que resalta tu chef interior,

un azicar de altisima calidad

fabricada especialmente para

productos que requieren de

un estandar elevado de

calidad como ser chocolates,
gaseosas y otros. Dale un

toque gourmet a tus recetas

para hacerlas mas sabrosas y
disfruta de la calidad que

solo te trae Guabira.

-
AZUCAR -
PARA BEBIDAS 1:. i

(o

CON ZIPPER

RA FINA

fis rical

RUBIA

Azicar Rubia Guabira te
permite disfrutar de un
suave aroma a miel de
caiia, con todo el sabor y la
calidad de Guabiré, deja
que el aromay el sabor
inunden tus sentidos
poniéndote en contacto
con la paz y la frescura de
la naturaleza.

GUABIRA
RUBIA i

Con miel de cofia

(Y

GUABIRA

ENDULZA TU VIDA

de vida

MORENA

Aziicar Morena Guabira es
el azlicar para ti, que te gusta
estar en contacto con la
naturaleza y disfrutas de ese
sabor caracteristico
de la miel de cafia, que evoca
los tiempos en que
el tinico azdcar que habia era
el empanizao.
Azhcar Morena realza tus
recetas con su delicioso
sabor y aroma.
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Jennefer

COMPLEJO PORTUARIO

Somos el 1er. Puerto Internacional de Bolivia, apto para
importaciones y para exportaciones, a través del cual
ofrecemos servicios integrales de logistica

CONTACTENOS

Puerto Quijarro carretera antigua a
Puerto Suarez
77309899

www.puertojennefer.com.bo
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Somos una empresa integrante de la Corporacion UNAGRO S.A., contamos con mds de 40 afios de experiencia, buscamos continuamente la excelencia e
innovacién y somos la mejor alternativa estratégica para la representacion y distribucion de productos de consumo masivo en Bolivia.

El Ingenio Azucarero “Roberto Barbery Paz’, es una planta
industrial, que cuenta con la mas moderna tecnologia
para la produccién del azucar, alcohol y energia eléctrica
para el Pais, colocdndonos en un lugar de privilegio en el
abastecimiento al mercado nacional e internacional.

NUESTRAS CERTIFICACIONES
MEJORAR CONSTANTEMENTE
Como parte de nuestra estrategia de vanguardia y para
mantener una alta competitividad nacional e internacional
hemos implementado diversos sistemas de gestion que
garanticen un alto nivel en calidad (ISO 9001), seguridad
y salud ocupacional de los trabajadores (ISO 45001), el
cuidado con el medio ambiente (ISO 14001) y la inocuidad
alimentaria (FSSC 22000).

NOS PERMITEN

Hemos sido una de las primeras empresas en obtener el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, siendo reconocidos como Operador
Econdmico Autorizado por la Aduana Nacional de Bolivia.

Ademds, hemos implementado un Programa de
Sustentabilidad en base a la certificacion BONSUCRO que
asegura que trabajamos con una produccion responsable
de cafia de azucar. De igual manera, contamos con la
certificacién TRIPLE SELLO que garantiza que a lo largo de
nuestra cadena productiva no existe mano de obra infantil,
practicas discriminatorias y trabajo forzoso.

Reconocemos que las certificaciones son un excelente
recurso para asegurar la mejora constante en nuestra
organizacién ya que permiten estandarizar nuestros
procesos, implementar procedimientos 'y registros,
potenciar la gestion de los recursos humanos, regularizar
la gestion de la empresa, trabajar con indicadores de
gestion, mejorar la imagen positiva ante el mercado v la
sociedad, diferenciarse de la competencia e ir méas alla del
cumplimiento legal.

Reafirmamos nuestro compromiso con la Sustentabilidad
sin descuidar la calidad de nuestros productos. Ya que
llevamos la Responsabilidad Social Empresarial en los
genes como uno de nuestros pilares fundamentales desde
nuestra creacion.

SOMOS UNA EMPRESA AGRO-ENERGETICA

Nos consideramos una empresa agro-energética de
excelencia en la produccion de azucar, alcohol, etanol y
energfa eléctrica, utilizamos sustentablemente los recursos
naturales en convivencia armdénica con la naturaleza,
la diversidad cultural, proyectando competitividad vy
confianza al mercado interno y externo.

Ademds, utilizamos de manera sustentable nuestros
otros subproductos como el bagazo que se utiliza en
la generacion de energfa eléctrica, la cachaza que sirve
para producir bio-abono y la vinaza que la utilizamos para
realizar el fertirriego. De esta manera, no desperdiciamos
ningun subproducto y los reutilizamos para encaminarnos
a una economia circular.

IMPLEMENTAMOS LAS MEDIDAS MAS EFICACES
PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19
Somos la primera empresa del pais y del rubro en toda
Latinoamérica en recibir la Certificacién Internacional
Protocolo COVID otorgada por INTEDYA, en alianza con
CADEX, ya que hemos demostrado contar con las medidas
preventivas mas eficaces y los protocolos de cumplimiento
que demuestran proteger no solo a nuestros trabajadores
sino también a la comunidad aledafa.

covin

PRroTOCOLO

PRRVENCON ¥ CONTRGL

AUDITADO ¥
CERTIFICADO

El proceso de auditorfa evalud y verificd nuestras buenas
practicas adoptadas que se basan en las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Ministerio
de Salud de Bolivia, Ministerio de Trabajo, SENASAG y de
la OHSA 3992-03. De esta manera, ejercemos control en
la propagacién del virus en todas nuestras actividades
ejecutadas y velamos primeramente por el bienestar de
nuestra gente.

CREAMOS AGENTES DE CAMBIO

Por segundo afo consecutivo, como miembros de
Hagamos Equipo, en trabajo conjunto con el Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz y el Instituto
Boliviano de Comercio Exterior — IBCE hemos desarrollado
el segundo ciclo de talleres denominado “Creando Agentes
de Cambio".

Este programa de formacion estd dirigido a lideres
estudiantiles de diferentes unidades educativas de la
localidad de Minero que les permitird en un futuro desarrollar
acciones que generen impactos positivos a nivel local.

Debido a la pandemia del COVID-19 todos los talleres
se han desarrollado de manera virtual, a través de la
plataforma ZOOM, con apoyo de diversas instituciones y
personas que brindan sus conocimientos y herramientas
para dejar la semilla de cambio en nuestros jovenes.

Este afo, hemos podido contar con el apoyo de instituciones
como la Red Paz, Integracién y Desarrollo (PAZINDE),
Universitarios al Servicio (UNIRSE) de la Universidad NUR, la
Direccion de Género y la Secretaria de Desarrollo Sostenible
y Medio Ambiente del Gobierno Auténomo Departamental
de Santa Cruz, ademds con el apoyo de personas expertas
en temas de seguridad laboral como el Ing. Victor Hugo
Hurtado Braner y el Tec. Jorge Justiniano; en Voluntariado
con la Lic. Aide Lazcano; Orientacion psicolégica y terapia
familiar por parte de la Lic. Evelin Torrico; Biotecnologia con
la Ing. Cecilia Gonzélez, Agroquimicos y fertilizantes por
parte de la Ing. Diana Sabillén y Agricultura Sustentable con
el apoyo de Luis Albert Cabrera.

NUESTRO COMPROMISO POR EL CONSUMO
RESPONSABLE

El pasado martes 8 de septiembre, se realizé el Lanzamiento
de la Campana “Consumidor Responsable’, que busca
generar un cambio de actitud por parte de la poblacion
boliviana al momento de realizar su compra optando por
productos que no involucren mano de obra infantil, trabajo
forzado ni discriminacion durante su elaboracion.

Esta campafna es promovida por Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz junto al ingenio Azucarero
Guabird, Ingenio Azucarero Roberto Barbery Paz (UNAGRO),
la Fundacion Infancia Digna (INDI), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Instituto Boliviano de
Comercio Exterior (IBCE) y sectores gremiales.

CAMPANA SEMILLA CAPITAL ;PARA CRECER JUNTOS!
En alianza multisectorial hemos aceptado el desafio de
impulsar un modelo de negocio inclusivo y sostenible,
con un fuerte compromiso de apoyo a 1.600 Pymes
y Emprendedores del pais que recibirdn un stock de
productos y servicios que les permitird fortalecer su
oferta comercial; podran disponer de canales digitales de
comunicacién para ampliar sus oportunidades de venta, asf
como acceder a créditos y financiamientos en condiciones
favorables para invertir en sus emprendimientos.

"~ Semilla
CAPITAL

ipara CJ'ECEI'jU I'ItDS!

EMBOL, COCA-COLA, SOFIA, UNAGRO, ALICORP, BANCO
MERCANTIL  SANTA CRUZ, GRUPO VENADO vy VIVA
conforman este aporte empresarial conjunto que busca
asegurar la continuidad de los distintos negocios de
su amplia red de puntos de venta, apoyandolos con el
suministro de productos en tiempo y forma, fortaleciendo
los canales de escucha permanente para estar siempre
atentos a cada requerimiento de los puntos de venta.
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SOMOS LA PRIMERA EMPRESA
AGROENERGETICA EN BOLIVIA QUE TRABAJA
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Tha global sugarcane platiorm
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LAS PRACTICAS

DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD GRI
EN LATINOAMERICA
Y BOLIVIA

¢SEGUIMOS COMUNICANDO O RENDIMOS CUENTAS DE FORMA FIABLE Y EN BASE A INFORMACION DE CALIDAD?

Al momento de publicar este articulo y conforme a registros de Data Base Oficial GRI existen entre los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 en Latinoamérica, 1.074
organizaciones reportantes y 1.542 Informes de Sostenibilidad en conformidad a GRI- Standard. Dentro de este Universo corresponden 590 informes a Perti (38%), 288
a Brasil (19%), 204 a Colombia (13%), 155 a Argentina (10%), 122 a México (8%), 75 a Chile (5%), 36 a Ecuador (2%), 17 a Bolivia (1,1%) y 55 a otros (3,9%).

Este escenario nos muestra que en Latinoamérica muchas
organizaciones de diferentes sectores y tamafos, estdn
encaminadas y que han reconocido los beneficios de
comunicar sus iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial,
para fortalecer su imagen con sus grupos de interés, entre ellos
clientes, comunidad, medios de comunicacién y en algunos
casos inclusive su recurso humano.

Pero un llamado de atencién, que ya existe en la Unidn
Europea desde las Directrices de Informacion No
Financiera y que recién en el afo 2020 estd ganando
importancia en Latinoamérica, nos invita a tomar muy en
cuenta las debilidades de nuestras practicas de reporte,
referidas a la fiabilidad y la calidad de la informacién que
estamos reportando.

Estellamado de atenciénresponde porunladoademandas
de gerencia general y de é&reas claves en la organizacion
como planificacion, finanzas y negocios y por otro a
demandas de accionistas e inversionistas institucionales,
que para el andlisis integral de la calidad de gestion y de
utilidades, rentabilidad e inversion, que contemple ademas
temas de sostenibilidad como el uso de recursos naturales,
los impactos en derechos humanos, las practicas laborales
y las conductas éticas, necesitan informacién puntual,
precisa, equilibrada, clara'y comparable y que ademas sea
fiable a partir de verificaciones y aseguramientos conforme
a GRI 102-56 ( Verificacion Externa).

Asimismo, nos encontramos en el afio 2020, ante un
escenario en el que los Estandares Universales de GRI estan
siendo actualizados para alinearlos mas estrechamente con
los recientes avances en el campo del desarrollo sostenible
y a mayor exigencia en la materialidad, la participacion
de grupos de interés y la incorporaciéon del principio de
debida diligencia en la cadena de suministro a partir de los
Principios Rectores de Derechos Humanos.

El llamado de atencion de estos grupos y ademds los
cambios en los estdndares GRI, pueden posicionar a
los Informes de Sostenibilidad GRI como activo valioso
complementario a los Informes Financieros. Es asi que nos
invitan a reflexionary a decidir si queremos seguir adelante
simplemente comunicando para imagen o si estamos
dispuestos a asumir el reto de transparentar y rendir
cuentas de forma fiable y en base a informacion relevante y
de calidad para mayor credibilidad.

ESCENARIO EN BOLIVIA Y LA MISION DE GERENCIA
GENERAL, DE AREAS CLAVES DE LA ORGANIZACION, DE
ACCIONISTAS Y DE INVERSIONISTAS INSTITUCIONALES
Como Data Partner en Bolivia de Global Reporting
Initiative (GRI) y con 31 organizaciones y 128 Informes
de Sostenibilidad (incluyendo Referenciado y No GRI)
registrados desde el aflo 2009 hasta el afio 2020, podemos
indicar que en Bolivia existen practicas de comunicacion

para imagen. Pero si nos focalizamos dentro de los 17
Informes de 8 organizaciones de Bolivia que forman parte
del Data Base GRI a nivel Latinoamérica podemos también
advertir, que Unicamente 5 organizaciones aplican la
Nueva Estructura GRI, cumpliendo con los principios de
calidad y en particular con el de la exactitud/fiabilidad y
otros criterios obligatorios del estdndar. Entre ellas estan
Banco Fie S.A, Banco Sol S.A, Laboratorios Bagd de Bolivia
S.A, Minera San Cristébal S.A'y Ende Transmision S.A.

Si vamos mas alla, podemos inclusive observar que las
empresas U organizaciones que hoy son emisores en la Bolsa
Boliviana de Valores BBV no reportan su desempefo en
sostenibilidad y el minimo porcentaje que elabora Informes
de RSE, con una aproximacion al estandar GRI, genera
contenidos desde sus dreas de comunicacion y/o con
apoyo de comunicadores sociales externos, que no tienen
conocimientos técnicos para evaluar la exactitud, la calidad
o la fiabilidad de la informacion que llevan al reporte. Es asf
que estos informes no presentan elementos suficientes de
las &reas técnicas de la organizacion, sesgan por completo
la rigurosidad y la materialidad financiera econdémica y no
tienen valor, para la toma de decision interna y de accionistas
y menos de inversionistas institucionales.

Si en el mercado boliviano queremos hacer las cosas bien y
avanzar en calidad, exhaustividad y exactitud de informacion
y gestion de riesqos, la base de data para generacién de
indicadores de impactos e inclusive el control para contenidos
de reporte o informe, deberd estar a cargo de técnicos, no
necesariamente externos, pero que sepan evaluar la calidad de
informacion a ser incluida en materia financiera, econémica,
ambiental, social, de cambio climatico, etc. Asimismo, debe
la informacion contener evidencias de registro documental,
de implementacion y de uso para la toma de decision. La
informacion debe ser ademés consistente en el tiempo,
integrando metas y su seguimiento, que permitan desde un
gobierno corporativo hacer una proyeccion hacia dénde va la
sostenibilidad a largo plazo.

Con una mirada muy critica tienen entonces gerencia
general, las dreas claves de la organizacion, los accionistas
y los inversionistas institucionales la mision de insistir en
que los Informes de Sostenibilidad GRI, para su toma de
decision sean elaborados y supervisados por técnicos en
las materias fundamentales y por supuesto verificados por
terceros autorizados conforme a normas de auditoria como
ISO 19011 0 normas de aseguramiento como ISAE 3000 o
AA 1000 para fiabilidad. Igualmente deberdn estos grupos
de interés insistir en que desde un inicio las empresas
tengan como meta la integracion de lo financiero con
valor agregado de lo no financiero e informacién relevante
de andlisis de riesgos ASG (Ambientales, sociales y de
gobernanza) para inversionistas, en base a normas de
SASB (Sustainability Accounting Standards Board) e IIRC
(International Integrated Reporting Council).

En Bolivia, auin no existen Informes de Sostenibilidad al
100% vinculados a SASB o IIRC. Pero a nivel best practice
empresarial, podemos resaltar iniciativas core de Minera
San Cristébal S.A. y el gobierno corporativo de Laboratorios
Bagd de Bolivia S.A, quien desde la Agenda ODS 2030 y el
Sustainability Scorecard (SSC) cumplen con necesidades de
sus inversionistas y accionistas, controlando la perspectiva
financiera econdmica y gestionando con debida diligencia
los factores ASG y en inversiones responsables para un
impacto financiero sostenible.

APORTES DE ICR SYSTEMS & MANAGEMENT S.R.L.
Estando comprometidos con el desarrollo sostenible
apoyamos hace 12 afos a organizaciones en Argentina,
Bélgica, Alemania y Bolivia. Desde la ciencia econémica
-financiera 'y sistémica las acompafamos en la
implementacién de modelos de gestion 1SO, de modelos
de desarrollo sostenible y de procesos de elaboracion
de Informes de Sostenibilidad GRI dirigidos a gerencia
general, a areas claves de la organizacion, a accionistas y a
inversionistas institucionales.

En este contexto y para el disefio de un plan de trabajo,
invitamos a todas las organizaciones en Bolivia, que estan
iniciando sus practicas de reporte GRI o que habiendo
comunicado iniciativas de RSE bajo estos estandares,
desean ahora asumir el reto de rendir cuentas de forma
fiable y en base a informacién relevante y de calidad.

Systems &
Management SRL

Para mayor informacion:

Lilian Maria Arzabe Villanueva, CFA

Doctor of Finance and Economics PhD, Eberhard-Karls-
Universitat Tibingen Alemania
Master in Sustainable Finance,
Lausanne - Suiza

Business  School

Web: www.icr-sm.com
Mail: larzabe@icr-sm.com
Telf: 4+ 591 2 2724230/ 72575262
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ACTUAR CON
RESPONSABILIDAD

SOCIAL EM

CONSTR
) LAZOS DE

NUESTRA RESPUESTA ANTE
LA PANDEMIA

ITACAMBA

A E N T C

En Itacamba Cemento S.A., se define la responsabilidad social como prioridad ante la situacién de emergencia sanitaria generada por el Covid-19. El principal foco es proteger
la saludy la vida de sus colaboradores, clientes y zona de influencia, incluyendo por supuesto Santa Cruz.

Por tal motivo, semanas antes de que en el pais se declare
la cuarentena como medida de distanciamiento social,
la empresa ya habia activado el teletrabajo para los
colaboradores de mayor riesgo, desplegando también los
protocolos de bioseguridad, salud y seguridad industrial,
tanto en planta como en las oficinas administrativas, asf
como la capacitacion y ajustes tecnoldgicos para que toda
la empresa entre en la modalidad de teletrabajo.

Inmediatamente se estableci¢ la cuarentena, la empresa ya
estaba preparada con un sistema interconectado, métodos
y ritmos de trabajos que permitid que mas del 70% de
los colaboradores sigan con su ritmo normal desde casa,
siendo un minimo de personas quienes han tenido que
estar en planta para precautelar el funcionamiento de la
fabrica, siguiendo rigurosas normas de bioseguridad.

Alexander Capela, Gerente General, inmediatamente activd
un Comité Ejecutivo permanente para la coordinacion
de las actividades, pero sobre todo para supervisar que
todas las familias de los colaboradores sigan también las
normas y protocolos de bioseguridad de la empresa. El
ejecutivo, junto a su equipo de gerentes mantiene la linea
de coordinacién abierta las 24 horas, generando reuniones
virtuales de seguimiento diario. Este comité permanente
despliega las acciones a través del equipo operativo,
que sostiene rituales de reuniones en todas las areas, las
mismas que son dirigidas por jefes y responsables de area.
Técnicamente, Itacamba es un organismo vivo a través de
la interconexion.

Bajo esta consigna, también se habilitd el programa digital
“Con Vos desde Casa’, donde la gerencia se dirige a través
de una transmision online interactiva a todas las personas
de la empresa, para mantenerles informados acerca de
las decisiones tomadas por la empresa con relacion a la
situacion de emergencia sanitaria, ademds de escucharlos y
atender sus preocupaciones.

La tecnologia ha sido un factor fundamental para la
comunicacién. La empresa aprovecha al maximo estos
recursos, sosteniendo diversas actividades para mantener
la unidad del equipo, es asi que, en el Dia de la Madre,
se organizd una serenata a las madres de la compania y
esposas de los colabores. También, se vienen realizando
las capacitaciones internas tanto de seguridad, como de
otros temas de manera virtual.

Al ser una empresa de clase mundial y al conocer lo
que estaba sucediendo en otros mercados de Europa
y Latinoamérica, se tomo la prevision de producir por
encima de lo previsto, asegurando contar con stock. Esta
decisién estratégica ha permitido que los indicadores
de la empresa no se vean afectados dramaticamente,
logrando atender la demanda de algunos clientes que
por emergencia han tenido que seguir operando.

Enel ADNdelaempresaestdelserresponsableyconscientes
que también es un ente social; por lo que siendo la zona
de influencia la Provincia German Busch, mantiene una
relacion estrecha y madura con las instituciones de los
municipios, hecho que ha permitido atender de manera
inmediata con material de bioseguridad para los centros de
salud en Puerto Sudrez, Puerto Quijarro, El Carmen Rivero
Torrezy la comunidad Yacuses.

En lacomunidad, ademas se ha entregado un kit de higiene
a cada una de las familias y ademas 150 canastas con
alimentos para personas en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte, junto a las mujeres emprendedoras que
participan del programa de RSE de [tacamba en confeccion
integral en Puerto Sudrez y Yacuses, se desarrolla un
proyecto para la produccion de barbijos reutilizables,
con la finalidad de abastecer este importante material de
bioseguridad a lazona. Se dotd a las mujeres de los insumos
en calidad de capital semilla; ademds Itacamba adquirié un
lote de mascarillas para distribuir en la comunidad vy las
familias de los colaboradores.

Ademéds, un grupo de ingenieros voluntarios de la Planta
Yacuses participaron de un proyecto para la reparaciéon
e instalacion de equipos del sistema de distribucion de
oxigeno en el Hospital San Juan de Dios de Puerto Sudrez,
donde también se aportd con la entrega de un UPS.

En Santa Cruz se ha dotado de kits de bioseguridad a
la prensa que estéd de turno en las calles, asi como a los
clientes ferreteros que estédn atendiendo en algunos
puntos de la ciudad.

Por otro lado, en Roboré se ha aportado con cemento
para la restauracion de un antiguo hospital para la
atencién de Covid, proyecto encarado por los voluntarios
de"Alas Chiquitanas”.

Actualmente, se sigue trabajando en coordinacion
con las autoridades de los municipios de la Provincia
German Busch, para apoyar en la lucha contra el Covid
en esta region.

También Itacamba es parte de la campafa “Demos de
Corazon” de CAINCO, con un aporte econémico para la
instalacion de un centro de atencion a pacientes con Covid
en la ciudad de Santa Cruz.

Una de nuestras grandes prioridades son los clientes,
para ellos se adaptod el protocolo de atencion al cliente
de manera remota a través de la linea 800-17-8888, y se
implementd “ltacamba Master Class’, un espacio digital
para actualizar y capacitar en sistemas constructivos
innovadores e industriales a través de conferencias con
expertos internacionales. A la fecha, se ha logrado capacitar
a mas de 1.000 personas del rubro de la construccion.

En las redes sociales, se implementé el programa
“Construyendo desde casa”; orientado a guiar a las familias
en tips de mantenimiento y construcciéon, con una alta
repercusion entre las comunidades digitales.

En el Dia de las Madres se envié regalos para clientas, que
consistia en miel de abeja, barbijos personalizados, alcohol
en gely una rosa azul que representa el carino de Cemento
Camba hacia ellas, sin embargo, lo mds importante de
esta accién es que tanto la miel como los barbijos son
producto de los emprendimientos de los pobladores de
la Provincia German Busch, los mismos que son apoyados
y asistidos por [tacamba en el marco de su programa de
Responsabilidad Social Empresarial.

A mds de 6 meses de una Pandemia que paralizd
el mundo, ltacamba junto a Cemento Camba se ha
mantenido cerca, conectado y comprometido con sus
clientes, entregando un servicio mas alld de la venta,
este compromiso se origina desde los directores de la
empresa, el equipo gerencial y colaboradores, la misma
que se mantiene intacta y mas fuerte; [tacamba sigue
trabajando interconectada, lo hace de manera natural y
reafirmando su compromiso y fe en Bolivia; tanto asi que
segun los datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica),
desde el Ultimo trimestre del afio pasado, Cemento
Camba es lider de ventas en el Departamento de Santa
Cruz bordeando el 40% de participacion de mercado
mensual y obteniendo una participacién acumulada
del 36% en el acumulado de los primeros 4 meses de la
presente gestion, datos que respaldan el liderazgo de la
marca en la region.




Comercio Exterior

Ne° 284 . Santa Cruz - Bolivia

LLEVAMOS SALUD Y

BIENESTAR A TODOS
LOS BOLIVIANOS

Farmacorp es una empresa con 83 afios de historia, asentada sobre principios sélidos como el amor, el respeto, la solidaridad y el verdadero interés por el otro. Nuestra
razén de existir como compania es llevar salud y bienestar a todos los bolivianos y esto nos motiva a desarrollar una serie de acciones y programas dirigidos a mejorar
la calidad de vida de distintos grupos vulnerables, esto lo logramos a través de alianzas estratégicas con nuestros clientes y diferentes organizaciones e instituciones
en el dmbito publico, privado y social. Todos nuestros programas se han llevado adelante de manera transparente y responsable y lo sequiremos haciendo.

Los pilares de nuestros programas de RSE estan alineados
alos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y somos
parte del Pacto Global de Naciones Unidas.

NUESTROS PROGRAMAS

- SI QUIERO: Esté basado en alianzas con nuestros
clientes que donan los centavos de su cambio para
instituciones que trabajan en la atencion de grupos
en situacion de riesgo y vulnerabilidad. En Santa
Cruz beneficiamos a seis instituciones por afo vy
cada campafa tiene un embajador. En los otros
departamentos y en provincias se beneficia a un
centro por ano.

Desde hace nueve afos venimos beneficiando
a 16 centros cada afo a nivel nacional y hemos
entregado mas de 2,5 millones de bolivianos, de
parte de nuestros clientes a diferentes instituciones
de voluntariado en el pais.

Elegimos figuras conocidas y reconocidas vy ellos nos
ayudan a hacer la invitacién para que nuestros clientes
digan SI QUIERO donar los centavos de mi cambio.

Este afo, en 8 de los 9 departamentos se esta
realizando la recoleccién de centavitos de los clientes
para los programas de UNICEF en Bolivia, como parte
de nuestra alianza.

- SI QUIERO ABRIGARTE: A través de este programa
recolectamos ropa de invierno y a través de
instituciones como la Gobernacién en Santa Cruz,
la Alcaldia de La Paz, Concejo Municipal en Tarija
y Cochabamba, con quienes tenemos alianzas,
repartimos todo lo recolectado.

» SANA SEMANA: En la misma linea de compromiso
con la salud y el bienestar es que tenemos en vigencia
este programa dirigido a las personas que padecen
algunaenfermedad crénica. Através de él,los pacientes
cronicos pueden acceder a un 7% de descuento en su
medicacion todos los meses, lo que les permite ahorrar
dinero siempre.

! O EN MEDICAM " I

DESCUENT ENTOs CRONICcog

« FARMACORP ES GARANTIA- CERO CONTRABANDO:
Este programa tiene 7 afos de vigencia. Realizamos
campanas permanentes de informaciony concientizacion
de nuestros clientes sobre el peligro de comprar
medicamentos de dudosa procedencia y remarcamos
la importancia de conocer de dénde provienen y cémo
son manipulados los medicamentos y productos que
compran en nuestras farmacias.

““““mulurulm”_.l,_‘h
W i,

FARMACORP
ES GARANTIA

Nuestra promesa de Garantia se asienta sobre una
inversion de 4 millones de dolares en el Centro de
Almacenamiento y Distribucién mas grande de la
industria farmacéutica, ubicado en Santa Cruz, predios
que estan dotados de la més alta tecnologia. A través
de nuestros tres centros de distribuciéon en Santa Cruz,
La Paz y Cochabamba podemos abastecer a todas las
sucursales en los 9 departamentos de Bolivia.

« PRIMERO LA NINEZ: Queremos ser parte de las
transformaciones de nuestra sociedad, es asi que, desde
mayo de 2017, mantenemos una alianza con UNICEF,
en este programa aportamos econdmicamente y
apoyamos a UNICEF en el pafs en la implementacion
de politicas que favorecen a la nifez boliviana.

« FARMACORP VERDE: Encaramos campafas de
informacién, concientizacion y recomendaciones para
cuidar el planeta, todas estas acciones en paralelo con
la implementacion de bolsas ecolégicas reutilizables
para que nuestros clientes opten por reemplazar las
bolsas plasticas.

MEDIDAS TOMADAS PARA AYUDAR A MITIGAR LA
PANDEMIA DEL COVID-19

Lo primeroy lo més importante, hemos podido garantizar
el acceso de las familias bolivianas a los medicamentos
imprescindibles para afrontar la crisis sanitaria.

Antes de la llegada de la pandemia al pais realizamos
talleres y conferencias de médicos dirigidas al personal
médico y de salud, policias y a nuestros colaboradores
en los nueve departamentos. Todos los que participaron
recibieron informacion acerca del COVID-19 y de como
estaba afectando al mundo, asi como las maneras para
prevenir contagios.

Hemos apoyado a los sectores que estaban en primera
linea luchando contra la enfermedad, realizamos
donaciones bastante significativas a policias, militares,
casas de acogida de personas de la tercera edad que se
vieron golpeados con el COVID-19.

Nos ocupamos de traer todos los productos e insumos
destinados a prevenciény proteccion tanto para personas
como empresas que tenfan que seguir operando y
debian garantizar proteccién a sus colaboradores.

Adicionalmente, hemos encarado campanas de
informacion y concienciacion sobre el COVID-19 y su
impacto en la sociedad a través de nuestros medios de
comunicacién, como la revista BUEN VIVIR.

FARMACORP, UNA EMPRESA CON PROPOSITO

Uno de nuestros pilares en la operacién de Farmacorp
es la Responsabilidad Social Empresarial, desde la
perspectiva mas amplia y que incluye una conducta
responsable y coherente con cada uno de los
stakeholders de la compania.

Somos una empresa con propdsito, con vocacion de
servicio y nuestra razéon de ser son nuestros clientes, a
quienes escuchamos para atenderles y darles lo que
necesitan en el momento y lugar que lo requieren.
Tenemos presencia en los nueve departamentos y eso
nos permite ser parte del desarrollo de cada una de las
regiones del pafs.




Brindamos servicios de asistencia al
control de transitos, recepciony
despacho de mercancias

LBO S.A.

Almacenera Boliviana S.A.
“Almacenando su confianza” _ENI[IS Vo]

La Paz

Calle 2;1, P[azuilahl\,lal\'ﬁan%egl
uirre Acha No.
www.albo.com.bo Tenf.9{+sg1 2) 2773131
Fax: (+591 2) 2773513
4 Casilla 2733

Santa Cruz

Carrtera a Cotoca Km. 6, Pampa
de la Isla s/n Zona UV141

Telf.: (+591 3) 3467020/ 3112703
Fax: (+591 3) 3114575
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iSALUD, SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE!

EMPACAR S.A.

En Empacar, lo mds importante que tenemos es el compromiso con nuestra gente, con el medio ambiente y con nuestra comunidad. Nuestros esfuerzos estdn
enfocados en generar negocios que agreguen valor a una economia circular.

Nos esforzamos por ofrecer a nuestros clientes, productos 100%
verdes y totalmente amigables con el Medio Ambiente.

Desde hace muchos afos emprendimos el gran desafio de
impulsar una Cultura de Reciclaje, promoviendo Campanas
Educativas y de conciencia sobre el cuidado de nuestro Medio
Ambiente en Colegios, Universidades y ciudadania en general.
Nuestras campanas han sido pensadas para premiar a aquellas
Unidades Educativas con mayor compromiso y gestion en el
Reciclado de Botellas PET, entregando a cambio premios en
equipos de computacion, comunicacién y recreacion que
permiten elevar la calidad de la educacion en nuestras Escuelas.
Promovemos una consciencia ambiental que logra trascender
generaciones para construir un futuro mejor.

En esta linea, hemos creado alianzas con Programas que aportan
ala saludy calidad de vida en nuestra comunidad:

“TAPITAS X LOS CHICOS”, UNA INICIATIVA PARA LOS
NINOS DEL ONCOLOGICO

Tapitas por los Chicos, busca reunir la mayor cantidad de tapitas
plasticas para entregarlas a Empacar S.A, el destino final de lo
recaudado va para el departamento de Pediatria del Hospital
Oncoldégico que en conjunto con FUNDESI desde el afio 2017
ayudan a financiar traslados, alimentacién, tratamientos y
equipos de los pacientes. Desde Empacar, se aporta a la causa
comprando las tapitas a un precio cinco veces mayor del real
(3,00 Bs/Kg), para cumplir con los objetivos de la campana.

Gracias al apoyo de la poblacién hemos podido recolectar casi
32 toneladas en el transcurso de estos afnos que son equivalentes
amas de 95 mil bolivianos que han sido entregados para aportar
ala causa. En consecuencia, la relacion con la Fundacion “Tapitas
x los Chicos”es reciproca, ya que ha permitido sacar de las calles
y de los rellenos sanitarios del pais mas de 12 millones de tapitas.

PROGRAMAS DE RECICLAJE DE BOTELLAS Y CARTON

El Programa de Recoleccion de Plasticos y Cartén, esta creando
conciencia, incentivando la educacion ambiental, a través de
un proceso formativo involucrando principalmente a Unidades
Educativas, Centros Deportivos, Instituciones, Condominios y
poblacién en general, a ser agentes de cambio a través de la
accion de recolectar botellas PET, para que, a raiz de eso, sea
posible darles un fin adecuado, evitando la elaboracion de
nuevas botellas y fomentando la reutilizacién de las mismas.

PREV PACA

Extendidos ya en las ciudades de La Paz, El Alto y Cochabamba
tenemos un total de més de 150 unidades educativas
incluyendo a los municipios de Warnes y Fernandez Alonso,
entre otros.

La pasada gestion 2019, el colegio ganador obtuvo 36.000 Bs
porque logrd recolectar 18 toneladas de botellas, alcanzando el
primer lugar del concurso. Para finales del mismo se recaudaron

mas de 135 toneladas de PET en todos los programas, estamos
hablando de més de 2 millones de botellas que volvieron a tener
una vida util.

ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN EL RECICLAJE

También planificamos y ejecutamos campanas que nos
permiten entablar alianzas estratégicas para incentivar el
reciclaje y el cuidado del planeta.

Un ejemplo es la Iniciativa “Yo Reciclo en Carnaval’, dirigida a
comparsas carnavaleras para recolectar la mayor cantidad de
papel, cartén y botellas a cambio de una retribuciéon econémica
por cada kilo.

En los tres dias de fiesta, al finalizar la campana se recolecté 19
toneladas de material reciclable.

100 % RECICLADA

Hace poco, Empacar junto a Vital y Embol, a través del programa
B2B, presento la primera botella de agua vital 100% hecha de
resina reciclada.

Sin duda, es culminar un trabajo duro, de mucho esfuerzo; una
década de trabajo e investigacién para llegar a tener la calidad
que debe tener una botella y garantizar que, aunque sea 100%
de material reciclado, tiene la apariencia de una botella virgen,
ahorra un 70% de energia y mas de un 50% de agua.

PROPICIANDO UN CAMBIO EN LAS FUTURAS
GENERACIONES

Es por esta razén que, motivados cada vez mas por los resultados
obtenidos en nuestros proyectos, creamos un compendio para
contribuir a la educacién de las nuevas generaciones.

El pequerio e ilustrado libro “Cuidemos el Medio Ambiente’,
tiene el objetivo de crear nuevos agentes de cambio por el bien
de nuestro planeta. Comprende desde las definiciones basicas
de los elementos que nos rodean, hasta una guia para saber qué
y cémo reciclar.

Ademds, las hojas finales del compendio contienen ejercicios
entretenidos para los ninos que ayudan a fortalecer acciones
mas amigables con el entorno que les rodea.

EN TIEMPOS DE COVID, 110 MIL BARBIJOS DONADOS
En medio de la crisis de COVID-19, llega ITALSA SA, una
compania boliviana dedicada a la fabricacion de dispositivos
meédicos - barbijos y articulos de higiene personal.

Es la primera empresa con produccién certificada por AGEMED;
sin duda, una respuesta rapida a la necesidad de la poblacién en
el cuidado por la salud.

Sabiendo las grandes necesidades que enfrentan nuestras
Instituciones Sanitarias y en agradecimiento a todo el
personal médico y de apoyo que lucha en primera fila contra
el COVID-19, ITALSA realiza donaciones a las principales
instituciones y organizaciones de lucha contra la pandemia de
Covid-19 en el pais.

Las donaciones fueron entregadas a: Hospital Oncoldgico,
Davoséan, COED, Colegio de Médicos de Santa Cruz, Colegio
de Enfermeras de Santa Cruz, Comando departamental vy al
Comando Policial de Santa Cryz y La Paz, entre otros.

De igual forma, Empacar hace entrega de barbijos para
los recolectores que trabajan en situaciones precarias y
expuestos a grandes riesgos de contagio. Asi mismo se realizan
capacitaciones del correcto uso de los barbijos y los cuidados de
bioseguridad para prevenir esta enfermedad.

AMBIENTALMENTE CORRECTOS Y ECONOMICAMENTE
VIABLES

Apostando al futuro y a la sustentabilidad, Empacar dio el
primer paso con la instalacion de una planta de autogeneracion
eléctrica a base de gas, la cual provee el 100% de energia limpia
para las distintas operaciones dentro de la fabrica.

Con tres motores, la planta produce el equivalente a lo que
consumen 10.000 viviendas en Santa Cruz, eliminando mas de
4.500 toneladas de emisiones de diéxido de carbono que se
generaban con la energia tradicional.

Somos una empresa de los bolivianos al cuidado del planeta.
Le damos la oportunidad a todas las instituciones de Bolivia,
que sean tan verdes como ellas quieran ser, la oportunidad
de abastecerse de productos 100% verde, hechos con
energia verde, con materias primas recicladas y cuidando el
medio ambiente.

EMPACARY LA RSE
Recientemente, obtuvimos la certificacion WORLDCOB-CSR por
nuestras practicas empresariales en armonia con la sustentabilidad.

v RSl U7 RS SR ey RS

La Responsabilidad Social Empresarial es para nuestra
empresa, parte de su ADN, pues el compromiso con nuestra
comunidad va mas alla de actividades para paliar necesidades
puntuales. Cada accion ejecutada deriva de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, cuyos pilares son: Salud, Calidad de vida,
Ambiente y Educacion.

Somos una empresa con propdsito. Nuestra gente se esfuerza
cada dia por dar lo mejor de nosotros para Bolivia y el planeta.
Estamos muy agradecidos con nuestros equipos, por el
compromiso demostrado en momentos complicados como
los que enfrentamos en este momento. La pandemia nos ha
confrontado con situaciones totalmente desconocidas, aun asi,
nuestra gente ha llevado adelante todas nuestras operaciones,
trayendo buenos resultados para el negocio.

Con este certificado demostramos la cultura empresarial
desarrollada en el marco de la sostenibilidad vy
responsabilidad social.

iEMPACAR, UNA EMPRESA DE LOS BOLIVIANOS AL
CUIDADO DEL PLANETA!
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FUNDACION INFOCAL
BENEFICIA A LA SOCIEDAD

CON 37.000 GRADUDADOS
POR ANO

, Fundacion

INFOCAL

Santa Cruz

La Fundacién Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral - INFOCAL Santa Cruz, es una institucion técnica-educativa sin fines de lucro, dependiente de
la Federacion de Empresarios Privados de Santa Cruz (FEPSC), creada el 14 de febrero de 1996 con el objetivo de proporcionar servicios especializados de

formacién y capacitacion.

El Presidente de INFOCAL, Lic. Gabriel Dabdoub
Alvarez, explico que gracias a los aportes
empresariales, los estudiantes se ven favorecidos
con un 30% de descuento en las mds de 50
carreras técnicas ofertadas, haciéndolas mas
econdmicas y accesibles. “Trabajamos de la mano
del sector privado, queremos llegar a la mayor
cantidad de beneficiados, apoyar a las personas
de bajos recursos que desean superarse, el gran
resultado es que cada afo son 37.000 alumnos los
que logran graduarse’, indico.

INFOCAL es un instrumento que plasma la
Responsabilidad Social Empresarial en acciones
que benefician de maneradirecta a los ciudadanos,

aportando a la educacion y capacitacion
especializada, promueve el emprendimiento vy
el compromiso con el desarrollo sostenible de la
comunidad, la regién y el pafs.

INFOCAL CONTRIBUYE AL DESARROLLO

“Vamos a seguir preparando a la gente para que se
profesionalice con Carreras cortas y educativas, lo
hacemos con muchafey entusiasmo, por Santa Cruz
y Bolivia, con la mira puesta en que sean buenos

ciudadanos, buenos trabajadores, excelentes
obreros, destacados operarios o  visionarios
emprendedores que aporten a la sociedad’,

asegurd el Presidente de INFOCAL. "Empresas como
la Cooperativa Rural de Electrificacion - CRE, la
Empresa de Telecomunicaciones TIGO BOLIVIA, la
Industria de Alimentos ALICORP y otras, apuestan
por la calidad de la ensefianza de INFOCAL, ya que

gracias al apoyo de dichas companias se logré dar
capacitaciones a personas de bajos recursos, en
albanilerfa y a nifos de Hogares de Acogida, en las
diferentes especialidades que brindan’, indicé.

BOLSA DETRABAJO

A lo largo de su trayectoria, la Fundacion ha
logrado consolidar confianza y prestigio por su
alta calidad de ensefanza, es la Unica casa de
estudios que oferta mas de 50 carreras técnicas,
lo que le ha permitido potenciar el empleo
altamente especializado y graduar personal
calificado para el sector empresarial. "En INFOCAL
brindamos a nuestros estudiantes una Bolsa de
Trabajo que elaboramos en conjunto con el sector
empresarial, lo que significa que los estudiantes
tienen una mejor posibilidad de insercion laboral
y la posibilidad de trabajar en las empresas que
aportan a la Fundacién’, argumenté Dabdoub.
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VISION VANGUARDISTA

La parte practica es la caracteristica principal de
la ensefianza en INFOCAL; su plantel docente
es de alta calidad y gracias a los donativos
empresariales las Carreras son accesibles para las
personas que deseen capacitarse. “Les enseflamos
a pescar preparandolos para la vida, les brindamos
herramientas para trabajar’, reflexioné Dabdoub, y
explicé que la Fundacion siempre se esfuerza por
estar a la vanguardia.

"Para enfrentar la pandemia del Covid-19, por
ejemplo, implementamos la ensefanza virtual y

el teletrabajo mucho antes de la declaracién de la
emergencia, lo que permiti¢ dar continuidad a las
clasesyevitarun perjuicioamilesdealumnos’,indicé.
“INFOCAL tiene una vision vanguardista, siempre
estamos un paso mas adelante que los demas, y
con la ayuda de Dios pronto incursionaremos en la
robotica’, concluyd.

CREACION DE INFOCAL EN BOLIVIA

INFOCAL fue creado mediante el D.S. 22105 del 29
de diciembre de 1988, iniciando sus actividades en
junio de 1989, como una Institucion de Derecho
Publico, descentralizada a nivel departamental,
funcionando desde 1989 hasta 1995 segun el
principio  del tripartismo:  Gobierno—Empresa
Privada-Trabajadores, bajo tuicién del Ministerio
de Desarrollo Humano. Luego, la Confederacién de
Empresarios Privados de Bolivia (CEPB) asumio la
responsabilidad de hacerse cargo de la formacion
y capacitacion laboral, por medio de una Fundacién
Nacional Privada. El 17 de enero de 1996 se firmé
un convenio entre el Ministerio de Desarrollo
Humano vy la CEPB, a objeto de crear la Fundacion
Nacional para la Formacién y Capacitacion Laboral,
Fundacion INFOCAL, refrendada por el D.S. 24240
del 14 de febrero de 1996.

La mision de INFOCAL es“Formar personas integras,
emprendedoras, competentes en su campo

laboral, que al mismo tiempo sean profesionales
comprometidos con el desarrollo de su comunidad,
region y palfs. Capacitar y actualizar recursos
humanos en habilidades y destrezas Utiles para
mejorar su desempefio laboral”.
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Nuestros servicios:

Transporte y distribucion

» legamos hasta la dltima milla.

» Contamos con un software especializado
para monitoreo de rutas.

Comercio exterior
* Asesoria tecnica y legal.
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WWW.ransa.net

Contactate con
nosotros:

Santa Cruz
C. 62010733

La Paz y Cochabamba
C. 62010732

‘JRANSA

SERVICIO DE ANALISIS
ESTADISTICO ESPECIALIZADO

¢A quién puedo vender? ;Desde déonde puedo comprar?
¢ Como puedo contactar potenciales clientes?

;Qué negocio de IMPORTACION o

EXPORTACION puedo hacer?

Obtenga la informacion mas actualizada y completa para efectos de
analisis de mercado y tendencias para productos de su interés

Una buena informacion es vital para hacer un buen negocio

Envie su consulta al correo estadisticas@ibce.org.bo o comuniquese al teléfono 3362230 int 105
Con mucho gusto lo atenderemos




Responsabilidad Social Empresarial - IBCE

Trabajamos para que su empresa sea
econdémicamente viable, ambientalmente
sostenible y socialmente responsable

NUESTROS SERVICIOS

Diagnéstico y Analisis Institucional
Desarrollo de Cédigo de Conducta
Implementacion de Programas de RSE
Informe de los Principios del Pacto Global
Informe de Clima Laboral

Desarrollo de Politicas Institucionales
Implementacién del Triple Sello
Calificacion del Desempeno Social
Informes de Cumplimiento de RSE

TRIPLE
SELLO

Normas de
Proteccién Personal

CONTACTENOS

Ing. Diana Sabillén Garay

Gerente de Responsabilidad Social Empresarial b I W'TH

Av. La Salle No. 3-G (Canal Isuto casi 2do. Anillo) WWW. rs e 0 IV I a 5 o rg
Telf.: 336-2230 Int. 106

Instituto Boliviano de Comercio Exterior E-mail: rse@ibce.org.bo

Santa Cruz - Bolivia




